Warunki Gwarancji

I. Firma Reventon Group Sp. z 0.0., zwana dalej gwarantem, zapewnia 24-
miesieczny okres ochrony gwarancyjnej urzadzen ktére produkuje
lub dostarcza.

Il. Ochrona gwarancyjna obowiazuje od daty zakupu towaru przez
uzytkownika  koncowego (tj. daty wystawienia  dokumentu
potwierdzajacego zakup), lecz nie dtuzej niz 30 miesiecy od wydania
urzadzenia z magazynu Reventon Group Sp. z o.o0.

Ill. Zgtoszenie reklamacyjne nalezy przesta¢ uzywajac formularza
reklamacyjnego znajdujacego sie na stronie internetowej (pod adresem
https://reventongroup.eu/reklamacje). Do zgtoszenia nalezy zataczyc
skan/zdjecie wypetnionej Karty Gwarancyjnej oraz faktury zakupowej.
W przypadku akcesoriéw, Karta Gwarancyjna nie jest wymagana.

IV. Gwarant zobowiazuje sie do rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego
w terminie do 14 dni roboczych od dnia otrzymania poprawnie
wypetnionego formularza reklamacyjnego.

V. W wyjatkowych sytuacjach gwarant zastrzega sobie mozliwos¢
przedtuzenia terminu okreslonego w punkcie |V, szczegdlnie
w przypadku, gdy wada nie ma charakteru trwatego i jej ustalenie wymaga
gtebszej analizy. O przedtuzeniu terminu gwarant musi zawiadomic przed
uptywem 14-tego dnia.

VI. W ramach gwarancji gwarant dokonuje naprawy, wymiany (urzadzenia
albo jego komponentu) badz zwrotu kosztéw zakupu produktu
w okreslonym terminie.

VII. W przypadku wymiany komponentu urzadzenia na nowy, okres
ochrony gwarancyjnej catego produktu nie ulega wydtuzeniu.

VIIl. Gwarant nie pokrywa kosztéw demontazu i
ponownego montazu reklamowanego urzadzenia.

ewentualnego

IX. Gwarant moze zadecydowac¢ o koniecznosci Sciaggniecia reklamowanego
urzadzenia lub komponentu do serwisu Reventon Group Sp. z o. 0. W takim
przypadku transport jest organizowany i optacany przez gwaranta. Obowiazkiem
wiasciciela urzadzenia jest przygotowanie go do wysytki — urzadzenie musi by¢
zapakowane w sposob zabezpieczajagcy go przed uszkodzeniem w trakcie
transportu, a wymiary i waga przesytki nie moga przekracza¢ odpowiednio 660
X 650 x 400 mm i 30 kg. W przypadku elementéw, ktérych nie mozna tak
zapakowad, sposob transportu musi zostac ustalony i zaakceptowany przez firme
Reventon Group Sp. z 0. 0. W przypadku nadania niestandardowej przesytki bez
konsultacji z serwisem firmy Reventon Group, gwarant zastrzega sobie prawo
do obcigzeniaklienta kosztami dodatkowej obstugi przez firme kurierska.

X. W przypadku przyjazdu serwisu gwaranta (instalatora), obowigzkiem
klienta jest umozliwienie mu bezpiecznego dostepu do urzadzenia oraz
nieodptatne zapewnienie zrédta energii elektrycznej, wody, oswietlenia itd.

Karta Gwarancyjna

Xl. Gwarancja nie obejmuje obnizania sie jakosci produktu
spowodowanego normalnym procesem zuzycia i ponizszych przypadkéw:

a) mechaniczne uszkodzenia produktu

b) uszkodzenia i wady wynikte na skutek:

- ztego sktadowania badzZ niewtasciwego transportu

- niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcja uzytkowania i konserwacji

- uzytkowania lub pozostawiania produktu w nieodpowiednich warunkach
(nadmierna wilgotno$¢, zbyt wysoka lub zbyt niska temperatura,
nastonecznienie, zapylenie, kurz itp.)

- samowolnych (tj. wykonanych przez uzytkownika Iub inne
nieupowaznione osoby) napraw, przerébek lub zmian konstrukcyjnych

- podtaczenia wyposazenia w sposob niezgodny z dokumentacja techniczng
- podtaczenia dodatkowego, innego niz zalecane przez gwaranta wyposazenia
- nieprawidtowego napiecia zasilania

- zdarzen losowych (jak pozar, powédz, wichuraitd.)

) czesci urzadzen ulegajace zuzyciu, w tym odbarwienia obudowy

W  przypadku stwierdzenia ktéregokolwiek z powyzszych, osoba
zgtaszajaca reklamacje zostaje obcigzona kosztami transportu i / lub
ewentualnej naprawy.

XIl. Obowiazkiem odbierajacego towar jest weryfikacja przesytki pod
katem uszkodzenia powstatego w trakcie transportu. W przypadku
stwierdzenia takiego uszkodzenia, nalezy spisaé¢ protokét w obecnosci
dostawcy towaru - jest to podstawa do reklamacji. Protokét szkody
powinien by¢ dostarczony przez firme dostarczajaca towar.

XIllI. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za potencjalne straty i szkody
zwigzane z postojem urzadzenia w okresie jego awarii i rozpatrywania
zgtoszenia reklamacyjnego.

XIV. Wszelkie zmiany zapisbw w Warunkach Gwarangji, niewtasciwe
uzytkowanie produktu oraz $lady samodzielnych napraw (tj. poza serwisem
Reventon Group Sp. z o. o.) lub przerdbek powoduja, ze gwarancja przestaje
obowigzywac.

XV. Niniejsze Warunki Gwarancji nie wytaczaja ani nie ograniczajg praw
wynikajacych z rekojmi.

XVI. W przypadku niespetnienia ktéregokolwiek z warunkéw niniejszej
gwarancji przestaje ona obowiazywac.

XVII. Wszelka korespondencja powinna by¢ kierowana na adres:
Reventon Group Sp. z 0.0., ul. Wyzwolenia 556, 43-340 Kozy, Polska lub
na adres mailowy: serwis@reventongroup.eu.

1 - Model urzadzenia i numer seryjny* lub kod produktu

2 - Doktadny adres i miejsce montazu urzadzenia

3 - Data wykonania podtaczenia do:

Instalacji elektrycznej (jezeli dotyczy)

4 - Pieczatka i podpis firm(y) wykonujacej podtaczenie:

* numer seryjny jest wymagany tylko dla nagrzewnic wodnych z serii HC-3S, HC-EC i FARMER HCF oraz rekuperatoréw z serii INSPIRO, INSPIRO BASIC i VERTIC
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